Forbes
Espafia

Seccién: OTROS _ Valor: 17.300,00 € _Area (cm2): 520,2 Ocupacién: 100 %

01/10/17
Prensa:  Mensual
Tirada: 28.750 Ejemplares
Difusion: 20.662 Ejemplares

Documento: 1/2  Autor:

G0ZS0S€ELL ‘P9

Num. Lectores: 82648

ENTREVISTR

@

Carlota Pi os cotundadora y CMO de Holaluz WV

“OFRECEMOS ENERGIA VERDE
DE ORIGEN 100% RENOVABLE”

CARLOTA PI, COFUNDADORA DE HOLALUZ, ENTIENDE QUE LA

olaluz inicié su

camino en 2011

con un objetivo
claro: comercializar energia de
origen renovable. L.a compafiia
espanola ofrece a sus clientes
un modelo energético donde el
bienestar v el confort van unidos
al ahorro y a la energia verde.

Carlota Pi, cofundadora de

la sociedad junto a Orniol Vila y

Ferran Nogué, explicaa Forbes

como ha sido su crecimiento;
posicionamiento y consolida-
ci6n en el sector energético.

(Como surgif laidea?

En 2010 estaba haciendo el
EMBA de IESE y conocia
Oriol Vila y Ferran Nogué.
Un programa muy intenso y
exigente de diecinueve meses

m

NERGIA VERDE NO E£S UNA ORCION,
ES LA SOLUCION. POR ELLO, LA COMPANIA SOLD OFRECE A SUS CLIENTES

NERGIAS RENOVABLES

de duracién. Eramos compane-
ros de clase, ademas de buenos
amigos y nos entendiamos muy
bien, con diferentes puntos de
vista que se complementaban
Ademas, compartimos unos
valores comunes y queriamos
hacer algo. Entonces a la madre
de Ferran le llegt una factura de
la luz de 700 euros, no entendia
por qué y tampoco conseguia

contactar con nadie. Después
de mucho esfuerzo lo unico que
consegui fue que le aplazaran
el pago de la factura. Desde fa
eléctrica en ningun momento
logré que me explicaran si el
cargo era cierto o ho, y en el
caso de que estuviera bien, a
qué se debia un importe tan
alto. Esto no deberia pasar
nunca, es una falta de transpa-
rencia, un mal servicio y, atn
mas importante, una falta de
respeto al cliente. De aguella
experiencia nos dimos cuenta
de que habia una necesidad de
cambiar la manera de como las
personas se relacionaban con
su compania eléctrica. Asi, en
noviembre de 2010, unimos
fondos propios para crear
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Heolaluz y empezamos con tres
clientes: Oriol, Ferran v yo.

¢ Cémo fueron los comienzos?

Con mucha ilusién por
cambiar el mundo y sumar
clientes que compartieran
nuestra visién y quisieran
hacer el camino hacia un
nuevo modelo energético. En
2011 nos sentiamos pequefios
luchando contra un oligopolio
de facto, pero desde el primer
dia hemos tenido claro que
queriamos liderar el cambio de
modelo energético en Espana.
En 2013, cuando ganameos la
subasta colectiva de energia
organizada por la asociacion
de consumidores OCU, ya
logramos sumar mas de 25.000
nuevos clientes y ganar mucha
notoriedad de marca hasta
llegar a los 35.000. Ahora,

seis afos después y con mas

de 100.000 clientes, somos
conscientes de que estamos
liderando un cambio de para-
digma creando una relacion
con los clientes basada en la
confianza y ofreciendo una
propuesta fundamentada en

la energia renovable, el ahorro
y la tecnologia. La razén de

ser de Holaluz es crear un
standard de mercado que
empodere a las personas y las
capacite para trascender del rol
consumidor al de productor v
eso, ya es posible. Un cambio
de rol que deberin adoptar
todas las eléctricas cuando esto
sea una realidad.

¢ 0ué objetivos se ha marcado la
compaiiia para los préximes afios?
Nuestros dos focos para

2017 y 2018 son por un lado
seguir creciendo en nimero de
clientes -porque cuantos mds
seamos mas energia verde apor-

taremos al mix del mercado-, y,
en segundo lugar, acompariar a
nuestros clientes en el camino
de la transicion energética,
devolviéndoles el poder que
deben tener sobre su energia.
LA qué retos se enfrenta la
empresa?

Sin duda, nuestro reto mas am-
bicioso es el de llegar a 500.000
clientes a finales del 2020 y
construir un sistema que se
convierta en un nuevo estandar
para la vida de las personas, que
se sustente en el uso racional de
la energia, el almacenamiento
y la autoproduccion. Todo

ello acompanando a nuestros
clientes para que se conviertan
en prosumers (productores y
consumidores) en lugar de
consumidores, y administren
su propia energia.

¢la compaiia sigue alguna estrate-
gia de sosteniblidad?

Nuestra estrategia de sosteni-
bilidad es contribuir a hacer
realidad el cambio hacia un
mundo 100% autosostenible, El
camino hacia un nuevo modelo
tiene distintas fases y cualquiera
ya puede participar del cambio
con el sencillo gesto de pasarse
ala energia 100% verde. La
autoproduccion, el almacenaje
vy la movilidad eléctrica forman
parte del nuevo mundo pero en
este viaje, hay un momento para
todo y sitio para todos.

En la actualidad, se habla de auto-
consumo compartido. ; Por qué es
algo novedoso?

En Holaluz hemos sido pio-
neros. Hasta el pasado mes de
junio el Gobierno prohibia las
instalaciones de autoconsumo
eléctrico compartido, pero
cuando el Tribunal Constitu-
cional anulé la prohibicién, en

“ACTUALMENTE, SOLO EL 20%
DEL TOTAL DE LA ENERGIA DEL
MERCADO ES DE ORIGEN RENOVABLE”

Holaluz montamos la primera
instalacion de autoconsumo
compartido de Espana en una
vivienda de Rubi (Barcelona).
Asi, nos convertimos en la
primera eléctrica del pais en
instalar placas solares para
hacer realidad el autoconsumo
compartido entre vecinos, Esto

de la energia del mercado es de
origen renovable. Y, en términos
de eficiencia, es un desperdicio
utilizar una energia limpia va
elaborada como la eléctrica, para
extraer energia para calen-

tar la casa o el agua. Por esa,
ofrecemos gas natural a nuestros
clientes, porgue es una energia

permite a los usuarios generar  limpia y con alta rentabilidad y
y consumir de forma comparti-  eficiencia. En el futuro, cuando
da su propia energia y mejorar  laenergia del mercado ya sea de

la eficiencia energética, va

que, al consumirse la energia
en el mismo lugar en que se
produce, hay menos pérdidas y

arigen renovable y los clientes
se abastezcan, evidentemente
dejaremos de ofrecer gas.

Ademas, también tenemos el

es mas eficiente. servicio de autoconsumo, nos
Holaluz tiene clientes particularesy  encargamos de todo, desde
empresas... la instalacion de las placas

5i, exactamente. Las empresas
para nosotros juegan un papel
muy importante también. Tan-
to es asi que aproximadamente
la mitad de la facturacién pro-

solares, la validacion técnica
del proyecto hasta la puesta en
funcionamiento, para que pue-
das producir tu propia energia
renovable y ser mis libre.

viene de este segmento, entre ¢Cree que la sociedad espaiiola
las cuales hay companias de es consciente de la necesidad de
gran tamano. Y es que haciendo  utilizar energias renovables en su
el cambioa Holaluz lasempre-  diaadia?

sas se pueden ahorrar hasta un
30% en su factura de laluz.

¢ Qué tipo de servicios ofrece la
compaiiia en Espaiia?

Ofrecemos energia verde de
origen 100% renovable, con una
tarifa personalizada que te per-
mite ahorrar. Ofrecemos ahorro
con una tanfa que se adapta a

la manera de utilizar la energia
de cada cliente o empresa, y que
conocemos gracias a la tecno-
logia y ala gestion del big data.
Sin extras, ni gastos ocultos ni
permanencia, ¥ con un precio
justo. El cliente siempre esta en
¢l centro de nuestras decisiones
v si no es bueno para ellos, tam-
poco lo es para nosatros.
También ofrecemos el servi-
ciode gas como un servicio
complementario para nuestros
clientes de luz (ya que nos lo
pidieron ellos mismos). Ac-
tualmente solo el 20% del total

Si, desde luego. Adn queda mu-
cho trabajo de concienciacion
por hacer, pero vemos como

la mayoria de clientes que se
cambian a Holaluz lo hacen por
los valores y por su voluntad de
unirse a construir un mundo
mis sostenible, a la vez que
ahorran con energia verde,

De todos modos, si nos fijamos
en el uso de energias renova-
bles y lo comparamos con el
resto de Europa, en Espafia
estamos en la cola. 51 miramos
ejemplos de nuestros vecinos
en Alemania, donde no hay
mucho sol precisamente, va hay
mis de cinco millones de placas
solares domésticas y en Italia se
instalan 1.000 cada semana. En
Espana, en cambio, solo cinco y
media. Aun asi, la tendencia del
autoconsumo es tan imparable
que no se puede negar la ley de
la gravedad a golpe de BOE. @
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